Infiniza — 30 napos cseregarancia
Elallési jog (14 nap)
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan:

,,a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza."

Matracaink higiéniai termeknek mindsiilnek, ezért a felbontott és kiprobalt
matracokra a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem vonatkozik.

A bontatlan csomagolasti matracok esetén a vasarlot megilleti a torvényben
biztositott 14 napos elallasi jog.

Infiniza — 30 napos cseregarancia:

Az Infiniza Kft. a torvényi kotelezettségeken felil onként vallalt 30 napos
cseregaranciat kinal matracaira, az aldbbi feltételekkel:

1. A cseregarancia kizardlag a vasarlastol szamitott 30 napon beliil
érvényesitheto.

2. A matrac visszaszallitdsanak dija egységesen 20.000 Ft, mely a
vasarlot terheli.

3. Csere vagy visszavasarlas csak tiszta, sériilés- és
szennyezddésmentes allapotban lehetséges.

4. A visszavett matrac értékének 50%-at szamitjuk be:

o Masik matrac vasarlasakor a régi matrac értékének 50%-at
beszamitjuk az ij matrac araba.

o Visszavasarlas esetén a matrac vételaranak 50%-at téritjiik
Vissza.

5. Sériilt, szennyezett vagy higéniailag kifgdsolhaté matrac
visszavételére nincs lehetdség.
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